


RN AL
\ O \ 4

‘;@i NATIONAL CRIME RESEARCH CENTRE

’l
\-‘-
i

N
SR
, (& ‘
: 3 O
] ] ‘~ ®

MKATABA WA NCRC ULIOKAGULIWA WA UTOAJI HUDUMA KWA WANANCHI

Wajibu wa mteja \ GharamayaHuduma Wakat|

Huduma zetu

Kutoa Huduma za Utafiti
kuhusu Uhalifu na Udhibitl
wa Uhalifu.

xOmbi lililoandikwa
xKuzingatia NCRC
na/au Masharti ya
Rejea
yaliyokubaliwa.
XKushiriki  taarifa |l
kurahisisha utafit|
kila inapohitajika

XBila malipo kwa tafiti
zinazofadhiliwa na NCRC

XKulingana na NCRC
na/au masharti ya rejea
yaliyokubaliwa kwa tafiti
ambazo hazijafadhiliwa.

Miezi 3-8 na/au
kulingana na hadidu za
rejea zilizokubaliwa

Toa huduma za Ushaurl
kuhusu uhalifu

XxOmbi lililoandikwa
xKuzingatia NCRC
na/au Masharti ya
Rejea
yaliyokubaliwa.

XBila malipo kwa ushauri
unaofadhiliwa na NCRC
XKulingana na NCRC
na/au hadidu rejea
zilizokubaliwa kwa
mashauri ambayo

hayajafadhiliwa.

1 kwa mashauri
na data

WIKI
kulingana
Illyopo

Kutoa taarifa za Utafiti wa
Uhalifu na/au Data

xOmbi lililoandikwa

XKuzingatia NCRC
na/au Masharti ya
Rejea yaliyokubaliwa

XBila malipo kwa
mashirika ya serikall kwa
taarifa  na/au data
Inayopatikana
XKulingana na
na/au  hadidu
zilizokubaliwa
mashirika  yasiyo
serikal

NCRC
rejea
kwa
ya

Ndani ya wiki Moja (1)

Fanya Usambazaji wa Ripot]
ya Uhalifu

xOmbi lililoandikwa
kwa nakala Ombi
lillloandikwa la
nakala halisi na/au
laini.

XBila malipo

Mara moja

Andaa Jukwaa la kushiriki
habari za uhalifu kupitia
Programu ya 3Smu vya
Kuripoti Uhalifu

XxWananchi kutoa
taarifa kuhusu
uhalifu kupitia
program ya simu ya
mkononi.

XBila malipo

Mara moja

Kuajiri na Uteuzi

XBarua ya maombi na
mahitajl mengine
kulingana na
mahitajl ya tangazo.

XBila malipo

Miezi sita (6)

Utendakazi Viwandani

XxOmbl lillloandikwa
kwa Mkurugenzi/
Mkurugenzi Mtendayi

XBila malipo

Ndani ya wiki moja (1)

Usuluhishaji wa Malalamiko
na Utoajl wa Maoni

xKuwasllisha taarifa
za ukwell kwa
Mkurugenzi/ Mtendayi
Mkuu

XBila malipo

Ndani ya wiki moja (1)

Majibu ya Maswali

xToa taarifa sahihi
Zinazohitajika.

XBila malipo

Kulingana na ombi la
mteja

Ununuzl wa bidhaa, huduma
na kazi

X Nyaraka husika za
ununuzi

xKwa mujibu wa Sheria ya

Ununuzi wa Umma na
Usambazaji wa Mal,
2015

Kwa muyjibu
makubaliano
mkataba

Maandalizi ya malipo kwa
wauzajl

x Toa hatl husika za
ushahidi kwa malipo.

XBila malipo

Ndani ya siku
Thelathini (30)

TUMEJITOLEA KWA UKARIMU NA UBORA KATIKA UTOAJI HUDUMA.

Huduma/Bidhaa yoyote inayotolewa ambayo halambatani na viwango vilivyo hapo juu au afisa a
hafikil ahadi ya ukarimu na ubora katika utoaji wa huduma inapaswa kuripotiwa kwa:

Mkurugenzi/Mkurugenzi Mtendajl

Kituo cha Kitaifa cha Utafiti wa Uhalifu

ACK Garden Annex- Sakafu ya chini

Barabara ya 1 ya Ngong, Nje ya Barabara ya AMA
Askofu,

P.O. Sanduku 21180-00100

Tel. 254-020-2714735/0722980102

Barua pepe: director@crimeresearch.go.ke
Wavuti: www.crimeresearch.go.ke

Katibu wa Tume/Afisa Mtendaji Mkuu

Tume ya Haki ya Utawala

West End Towers, Ghorofa ya 2

Walyaki Way, Nairobi

P.O. Box 20414-00200 Nairobi

Tel : +254 (0)20 2270000/2303000

Barua pepe : complain@ombudsman.go.ke




